URSO upozoriiuje spotrebitel'ov - davajte si pozor na telefonicky uzatvarané zmluvy

Urad sa obracia na odberatelov elektriny a plynu s vyzvou, aby si davali pozor na telefonicky
uzatvarané doplnkové sluzby k zmluvam o dodavke elektriny alebo plynu. V poslednej dobe
totiz eviduje vel’ké mnozstvo podnetov zameranych najmé na formy a spdsob zazmluvnenia
takychto sluzieb.

V tychto diioch bolo iradu dorucené vyznamné mnoZstvo podnetov zameranych prave na
sposob uzatvorenia zmlav na doplnkové sluzby. Mnoho odberatel’ov, hlavne tych skor
narodenych, sa v obave ,,odpojenia®“ od dodavky elektriny alebo plynu zaviaze k sluzbe,
ktori mozno ani nepotrebuje, ale fiou chce prispiet’ k hodnotnému ciel’'u — napriklad k
ochrane Zivotného prostredia. Takato zmluva na doplnkové sluzby viéSinou nema Ziadny
vplyv na samotni zmluvu o dodavke elektriny ¢i plynu, ale odberatela zaviaze k
pravidelnej mesacnej platbe. AvSak povinnost’ pravidelnych platieb alebo podmienky
viazanosti neboli vZdy odberatelovi uiplne jasne a zrozumite’ne komunikované, resp. ich

odberatel’ vobec nepochopil.

Predseda URSO Andrej Juris: ,,Mnohi dotknuti odberatelia ndm po uzavreti obdobnej zmluvy
komunikuju, ze si mysleli, Ze ide o jednorazovy prispevok, pripadne, ze nevedeli, ze budu za
sluzbu platit’ mesa¢né poplatky. Niektori si mysleli, Ze ich pomoc bude vykryvana priamo z
uhrady mesac¢nej preddavkovej platby za bezni dodavku energie tak, Ze ast’ peiazi z ich platby

bude adresne pokryvat’ spominany tc¢el.*

Od zmluv na doplnkové sluzby nie je jednoduché odstipit’, nakol’ko mozu obsahovat’ zmluvné
ustanovenia, ktoré nie si koncipované v prospech odberatel'a, napriklad viacro¢né viazanost’
alebo zmluvné pokuty. Na tieto zmluvy sa neda prihliadat’ ako na bezné ,,energetické zmluvy*
nakol’ko nie st uzatvarané podla zakona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov, preto ani odberatelia nie st chraneni ustanoveniami zdkona o energetike.

Je velmi délezité, aby si bol kazdy obcan vedomy toho, aku doplnkovi sluzbu si
objednava a kol’ko a ako dlho za fiu bude platit’. Preto odporicame, aby si odberatel’ pri

zvaZzovani ponuky doplnkovych sluzieb

1. precital vidy to, ¢o podpisuje,

2. nechal si vysvetlit’ aj viackrat podmienky poskytnutia sluzby,



3. nepodpisoval, resp. nesuhlasil s nie¢im, len preto, Ze nema ¢as tomu venovat’
dostatok pozornosti a naStudovat’ si ,drobné pismena* v predloZenych
dokumentoch, a najmi

4. sa vidy opytal, ¢i sa nieCo zmeni s cenou alebo podmienkami zazmluvnenej

dodavky elektriny alebo plynu, ak zmluvu na doplnkovu sluzbu nepodpise.

Predseda URSO Andrej Juris: ,,Urad povaZuje problematiku neférovych obchodnych
praktik voci tym najzranitel’'nejsim odberatePom za ve’mi aktualny problém a snazi sa
preto v zmysle svojich kompetencii poskytovat’ obéanom maximalnu pomoc - ¢i uz
osvetou, informovanim a varovanim alebo poskytnutim priamej pravnej pomoci.
Samozrejme, nie kaZdy pripad zmluvy uzatvaranej telefonicky alebo formou
»podomového predaja®“ je mozné automaticky oznacit’ za nekali obchodnu praktiku.
Avsak tento sposob predaja energii a doplnkovych sluZieb vytvara pomerne vel’ky

priestor na zneuZitie situacie v neprospech odberatel’a.*

Urad preto dlhodobo podporuje viaceré systémové a legislativne zmeny pre zvysenie ochrany
odberatelov energii, vratane zadkazu telefonického uzatvarania zmluv ako aj zadkazu tzv.

podomového predaja elektriny a plynu.

Ak si nie ste isty a nema vam kto pomoct’, najdite vo svojom okoli spotrebitel’ské

zdruZenie, ktoré vam bezplatne poradi, pripadne oslovte nas na: spotrebitel@urso.gov.sk

Viac informécie najdete aj u URSO ombudsmana: URSO Ombudsman? Kto je to, ¢o robi a ako

poméha | Urad pre reguldciu siefovych odvetvi (gov.sk)



https://www.urso.gov.sk/urso-ombudsman-kto-je-to-co-robi-a-ako-pomaha/
https://www.urso.gov.sk/urso-ombudsman-kto-je-to-co-robi-a-ako-pomaha/

